مجموعة المجرة الدولية

 استبيان رضا الزبائن Customer Satisfaction Questionnaire

موضوع الاستبيان : المتابعة المستمرة والخدمات                                التاريخ:     /     /
اسم المؤسسة / الشركة .....................................................................

اسم الشخص المسؤول ......................................................................

رقم الهاتف .................... Email ........................... موبايل.................
حضرة العميل المحترم،
حرصا من مجموعة المجرة الدولية على تقييم أدائها لدى العملاء وتقديم الخدمة المميزة لهم فقد تم تحضير مجموعة من الاسئلة والتي تمكننا من خلال إجاباتكم عليها بالحكم على أدائنا لدى العملاء ولتحسين أي سلبيات غير واضحة أمامنا.     
نوعية قواعد البيانات المستخدمة :                 

   Access                    SQL
*** الرجاء وضع اشارة x على درجة التقييم من 10
1. هل يوفر النظام طريقة آمنة لحفظ البيانات:
	العلامة
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10          


 2. هل خدمة الدعم الفني جيده وكافيه :
	العلامة
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10          


3. هل ساهمت التعديلات في تحسين أداء العمل :

	العلامة
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10          


4. هل يقوم النظام بتغطية العمليات المحاسبية والتقارير الإداريه المناسبه لإتخاذ القرار المناسب محاسبيا:
	العلامة
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10          


5. هل خدمة مابعد البيع جيدة ومرضية:
	العلامة
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10          


6.هل تم إضافة اقتراحات من طرفكم لتحسين النظام، إذا كانت الإجابة 
بـ "نعم" اذكر الاقتراحات:

        نعم                          لا
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